Centrum socialnych sluzieb Ladoven

J. Mazura 521 1[34, 03601 Martin
v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

Dotaznik pre pribuznych prijimatelov socialnej sluzby

- spokojnost’ s poskytovanou socialnou sluzbou

Vézena/y pribuznd/y

dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie nasledovného dotaznika, ktorého ciel'om je zistit’ Vasu spokojnost,
prip. nespokojnost’ s poskytovanymi socialnymi sluzbami Vasmu blizkemu v CSS Ladovei. Otazky si prosim
pozorne precitajte a odpoved’ oznaéte krizikom. Dotaznik je anonymny, preto nemusite mat’ obavu vyjadrit’
svoj nazor, ktory méze prispiet’ ku skvalitneniu poskytovania socialnych sluzieb.

O Zena O muz

1. Ako dlho vyuziva Vas blizky sluzby nasho zariadenia ?

O menej ako rok O 1-2 roky O 2-5 rokov O viac ako 5 rokov

2. Oblast’ opatrovatel’skej starostlivosti

Ste spokojny/a (v pripade, Ze niektoru zo sluzieb ano | skor ano | skor nie | nie
nevyuZivate/nepotrebujete - neodpovedajte na otazku, ktora sa jej tyka)

s pomocou pri stravovani a pitnom rezime VaSmu blizkemu ?

s pomocou pri osobnej a celkovej hygiene(ranné a vecerna toaleta, celkovy
kapel’)?

s pomocou pri obliekani a obtuvani?

s kontrolou zdravotného stavu opatrovatel'skym personadlom?

s celkovou tustretovost'ou a ochotou personalu?

s pomocou pri beznych dennych ¢innostiach?

s pomocou pri chodzi, vstavani, polohovani?

Navrhujete nie¢o zmenit’?



Centrum socialnych sluzieb Ladoven

J. Mazura 521 1[34, 03601 Martin
v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

3. Oblast’ socialnej prace

Ste spokojny/a (socialny usek - dvere ¢. B1/1)

ano skor ano | skor nie

nie

s poskytovanim socialneho poradenstva*?

s pomocou pri vybavovani uradnych zalezitosti?

s pomocou pri rieSeni inych problémov?

s komunikaciou zamestnancov socialneho useku s Vami?

* Socialne poradenstvo je v zmysle zakona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach odborné ¢innost’ zamerana

na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii.

Zakladné socialne poradenstvo je zaloZené na posudeni povahy problému a poskytnuti zakladnych informacii

o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj odporacanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Navrhujete nieo zmenit’?

4. Oblast’ sebarealizacie a vyuzivania vol’ného ¢asu

Ste spokojny/a 4no

skor ano

skor nie

nie

s ponukou zdujmovych €innosti v zariadeni?

s mnozstvom spolocenskych aktivit v zariadeni?

je v zariadeni v dostato¢nej miere reSpektovany
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a podporovany rozvoj schopnosti a zru¢nosti Vasho
blizkeho?

Navrhujete nie¢o zmenit’?

5. Oblast’ prevadzky - byvanie, upratovanie, pranie a udrzba

Ste spokojny/a s ano | skor ano |skor nie| nie

s vybavenim bytu?*

s interiérom a celkovou vybavenost'ou zariadenia?

s exteriérom a vonkajS$im vybavenim zariadenia?

s upratovanim, udrziavanim poriadku v zariadeni?

s pranim a Zehlenim bielizne?

s udrZbou a s odstranovanim porach ?

*podla vyhlaSky 259/2008 Z. z, priloha €. 5 — poziadavky na ubytovacie zariadenia, CSS LCadoven poskytuje
zakladné vybavenie izby -stol, veSiak, odpadkovy kos a na jedného klienta postel’, matrac, stolicka,

nocny stolik, skrina.

Navrhujete nieco zmenit’?
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6. Oblast’ stravovania

Ste spokojny/ a ano | skor ano | skornie | nie

so stravou, ktord Vasmu blizkemu poskytujeme?

so zabezpeCovanim pitného rezimu pre Vasho blizkeho
(je zabezpecCovany v dostatocnej miere)?

Pozn. Strava v CSS LCadoven je pre Vasich blizkych zabezpecovana dodavatel'sky externou spolo¢nostou.
Vase pripomienky im buda tlmocené.

Navrhujete niec¢o zmenit’?

7. Oblast’ komunikacie a poskytovania informacii

Ste spokojny/a ano | skor ano | skornie | nie

s komunikéciou zo strany zamestnancov? Je smerom k Vam
a VaSmu blizkemu slusnd a ustretova?

s poddvanim informacii zo strany zamestnancov? Su
zrozumitel'né?

Som dobre informovany/a.

Ak nieComu nerozumiem, zamestnanci st ochotni mi to vysvetlit.

Navrhujete nie¢o zmenit’?
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8. Oblast’ dodrziavania 'udskych prav bezpecnost’ a bezbariérovost’ zariadenia

Ste spokojny/a: ano |skor ano | skor nie | nie

s poskytovanou socialnou sluzbou, je v stlade so zakladnymi
Pudskymi pravami a slobodami, prirodzenou I'udskou dostojnost'ou
s principmi nediskriminacie?

s priestormi zariadenia v zmysle dostato¢nej prisposobenosti potrebam
imobilnych klientov v zmysle bezbariérovosti a bezpe¢nosti ?
(dostato¢ne vel'ky priestor pre manévrovanie s invalidnym vozikom,
dostatok madiel a inych pomdcok pre imobilnych klientov)

Navrhujete nieco zmenit’?

9. Oblast’ sluzieb poskytovanych nad ramec zakona o socialnych sluzbach

Ste spokojny/a so: ano | skor ano | skornie | nie

sluZzbami fyzioterapeuta ?

sluzbami psychologa ?

sluzbami kadernicky ?

sluzbami pedikérky ?

zabezpecenim duchovného vyzitia ?
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Je nieco, ¢o Vam v ponuke chyba?

10. Celkova atmosféra v zariadeni

Ste spokojny/a ano | skor ano | skornie | nie

s celkovou atmosférou v zariadeni?

11.0dporucili by ste naSe zariadenie svojim priate’om znamym?

O 4ano

O nie

Je nieco, €o by ste navrhovali zmenit’, zlepsit’?
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Dakujeme za Vas ¢as.



